附件
技防监控设备维修采购项目技术要求和评分标准
一、需求一览表
	序号
	产品名称
	品牌
	数量
	包含内容

	1
	24口PoE网络交换机维修
	华为
/H3C
	1套
	含1台24口网络交换机故障检测、端口及背板维修或更换、电源模块与主控板卡维修、固件升级与配置恢复；
上机联调，并恢复网络接入联调等全部工作；
含维修所需电源、模块等辅材，及相关调试。

	2
	PoE网络交换机维修
	华为
/H3C
	4套
	含4台PoE网络交换机的供电模块检测与维修、端口维修或更换、供电功能修复；
整机联调并恢复PoE供电等全部工作；
含维修所需电源、模块等辅材，及相关调试。

	3
	摄像机维修服务包括更换
	宇视
	21套
	含21台宇视摄像机维修
维修21台摄像机故障检测、镜头及传感器/主板维修或更换、外壳与防护修复、补光处理重新对焦调试；
维修完成后接入视频监控管理平台全部工作；
含维修所需电源、支架等辅材。

	4
	
监控大屏维修服务
	宇视
	2台
	2台拼接屏的电路板更换、或元器件维修，
解决花屏故障，实现大屏正常显示视频影像。

	5
	拆装调试辅料等服务
	宇视等
	1项
	含上述设备维修所需的全部管材、线缆（网线、电源线、信号线、光纤）；
及相关辅料的供应、敷设、安装、调试、清洁及系统培训等所有工作。
另含36台摄像机拆装移位、及调试等服务。


二、技术要求
(一)项目概述
本项目为视频监控系统维修，主要对需求一览表中的所有设备，其中包括24口POE网络交换机，PoE网络交换机，监控摄像机故障维修、功能恢复；大屏的维修；并对相关管材、线缆等配套设施进行敷设与安装，及拆装移位摄像机；
维修后系统恢复正常工作，并满足原有监控覆盖、图像质量与视频监控管理平台接入要求，彻底解决系统现有的所有故障点，实现摄像机位置合理，整个视频监控系统稳定、安全的运行。

(二)规格参数及实现目标
1 
2.1  24口网络交换机：
规格参数：
具备不少于24个千兆电口、2个千兆光口；
支持IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 802.3x、IEEE 802.3ab标准；
支持安防网络拓扑管理、QoS、链路聚合、支持端口VLAN管理；
主控及端口无故障、丢包率为0，链路协商速率满足高速传输需求。

实现目标：
24口网络交换机的维修，应恢复正常交换功能，保障端口速率，及网管功能；
满足原设计要求，并接入现有网络视频监控网络，实现网络正常交互工作。

2.2  POE网络交换机：
规格参数：
恢复正常PoE供电功能，不少于8个端口支持IEEE 802.3af/at 供电；
单端口供电功率不小于15.4W（af）/30W（at）；
PoE供电稳定、总功率满足所接摄像机负载要求；具备过载、短路保护功能。

实现目标：
POE网络交换机的维修，及交换机的安装、网络规划、调试等全套功能；
应恢复网络交换与供电，端口速率、PoE供电功率及网管功能满足原系统要求；
并接入现有网络视频监控网络，实现正常交互工作。
2.3摄像机维修：
规格参数：
维修后摄像机的相关参数不低于原有的摄像机参数；
以恢复系统原有功能、满足现场原设备配置为准。

实现目标：
所有故障摄像机维修后，应恢复原有图像清晰度、夜视、防护等级与恰当位置；
实现接入现有视频监控管理平台，并保证实时监看、录像和回放。

2.4大屏维修：
规格参数：
相关参数不低于原有大屏的参数
实现目标：
维修后的大屏，彻底解决花屏故障，实现大屏正常显示视频影像。

2.5拆装调试辅料等服务
2.5.1管材辅料的规格参数：
管材、线缆规格，采用国家标准的材料；
网线采用超6类网线，电源线、信号线等规格与原有系统匹配；
管材线缆的铺设，严格按国家标准或行业规范进行布设；
交换机供电由机柜内插座统一供电，确保安全可靠；
维修涉及弱电竖井机柜、桥架、穿线管的，须按相关规范，做好防火封堵接地。

实现目标：
以上所需管线、管材、线缆的铺设按就近、规范原则布设；
实现并满足所有设备维修、移位的所需相关管线的配套使用。
2.5.2摄像机拆装移位：
规格参数：
摄像机的相关参数不低于原有的摄像机参数；
并恢复系统原有功能、满足现场原设备配置为准。

实现目标：
移位后的摄像机，摄像机位置为最佳监视位置，
应恢复原有图像清晰度、夜视、防护等级与恰当的位置；
实现接入现有视频监控管理平台，并保证实时监看、录像和回放。

三、评分标准
	项目
	评分项目
	标准分
	评分标准

	价格部分
（15分）
	维修安装服务总报价
	15
	本项目按维修安装服务总报价（含需求一览表第1至第5项全部设备维修、移位、安装及拆装调试服务费用）整体评审，采用低价优先法：
满足比选文件要求且维修安装服务总报价最低者为评审基准价，其得满分15分；其他供应商价格得分＝（评审基准价／该供应商维修安装服务总报价）×15，四舍五入保留两位小数。

	商务部分
（12分）
	类似业绩
	9
	提供近3年（2023年8月至今）类似业绩（视频监控设备维修或安装等服务类）9分，
提供3份以上9分，2份6分，1份3分，没有0分，需提供合同关键页或验收证明。

	
	管理体系认证证书
	3
	提供有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证等证书 3分
提供最多3分，其次2分，次之1分，没有0分

	技术部分（73分）
	技术指标
	10
	维修技术要求的打分：
1) 维修后技术指标4分（指标2分、功能2分）
完全达标4分，部分达标2分，不体现0分；
2) 维修后质量保障3分
优秀3分，良好2分，一般1分
3) 维修进度保障措施 3分
进度快3分，一般2分，较慢1分。

	
	维修方案
	38
	维修方案打分：
1) [bookmark: _GoBack]维修计划6分；（计划完整性：检查流程、维修流程、验收标准、人员安排、备件工具、应急预案等）
优秀6分，良好4分，一般2分，无计划0分
2) 24口POE网络交换机维修方案3分；（故障分析、维修步骤、配置恢复等
优秀3分，良好2分，一般1分，无方案0分
3) POE交换机维修方案3分；（故障分析、维修步骤、配置恢复各1分）
优秀3分，良好2分，一般1分，无方案0分
4) 摄像机维修方案5分；（故障排查、摄像机信号恢复、摄像机配置、接入平台管理、接入录像机管理等）
优秀5分，良好3分，一般1分，无方案0分
5) 大屏维修方案3分；（故障排查、维修步骤、测试等）
优秀3分，良好2分，一般1分，无方案0分
6) 摄像机拆装移位方案5分；（摄像机拆除、摄像机安装、摄像机调试、接入平台管理、录像管理等）
优秀5分，良好3分，一般1分，无方案0分
7) 管线维修方案10分;（安装路由、线槽、管路、穿线、辅料的安装等）
优秀10分，良好6分，一般2分.无方案0分
8) 其它辅助方案3分；（安全、保护、完工等）
优秀3分，良好2分，一般1分，无方案0分

	
	维修周期与质量安全
	10
	维修周期与质量安全打分：
1) 维修周期3分；
供货期最短3分，较短2分，较长1分，无描述0分
2) 维修前准备工作1分；
准备充分满1分，其它0分
3) 质量保证 3分；
质量保证最好3分，较好2分，较差/无保障1分，无保证0分
4) 安全保证措施3分
优秀3分，较好2分，较差1分，无措施0分

	
	售后服务及承诺
	15
	售后服务打分：
1) 售后服务3分；（售后服务方式、现场支持、响应时间等）
优秀3分，良好2分，一般1分，无响应0分
2) 售后人员配置3分；（人员配置人数、人员技能、人员素质等）
优秀3分，良好2分，一般1分，无配置0分
3) 服务响应时间3分；
响应时间最短3分，较短2分，最长1分，无响应时间0分
4) 培训方案3分；
优秀3分，良好2分，一般1分，无方案0分
5) 售后承诺3分。
优秀3分，良好2分，一般1分，无承诺0分

	合计
	（100分）
	100
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